

苏州市市级预算部门（单位）整体支出预算绩效自评报告
（2023年度）

一、预算部门名称：苏州市市级机关物业管理中心
二、年度履职目标完成情况：
[bookmark: _GoBack]2023年，市级机关物业管理中心紧紧围绕年度工作要点，扎实做好市级党政机关集中办公区的后勤服务管理保障工作，稳步推进相关工作的开展，不断提升后勤服务保障各项标准化工作，坚持以后勤服务保障工作的“节约”、“暖心”、“舒心”的服务宗旨，为服务对象提供优质的后勤服务保障。今年，机关物业中心各部门根据主管局相关制度，结合工作实际进一步建立健全各项规章制度，理顺办事流程。全中心上下以提升服务品质为核心、以创新工作方式为手段，努力改进工作品质、提升服务质量，提高了各部门问题处理能力及后勤服务一线工作人员办事效率。充分结合智慧后勤建设情况，凝炼后勤文化品牌，打造了一支“快速响应”、“服务精细”、“工作暖心”的精锐后勤保障队伍；主动走近服务对象，全面了解和掌握大院干部职工需求。通过改进工作作风，提升服务效能，创新服务举措，不断拉近与服务对象的距离，精准提供服务对象需要的暖心服务，提高后勤服务满意度；在结合过紧日子要求及预算管理安排的前提下，合理使用资源，加强成本核算，节约资金资源，摸清底数，总结掌握规律，制定落实节约措施，弘扬艰苦奋斗勤俭节约的精神，落实重点资金使用责任目标，强化监督管理，确保资金有序规范使用；依托后勤先锋行动支部引领，进一步优化网格化管理工作，创新“内循环”工作模式：网格管理中出现的问题在“直接负责人、网格巡查人、团队负责人”三个层面“内循环”解决。建立了层级负责、专业监管、全面覆盖的管理工作模式。通过细化服务分工、规范服务标准、监控服务动态、强化服务监管、落实责任制度，将后勤服务变被动为主动，变静态为动态，提升了发现问题、解决问题的能力，确保责任全覆盖、服务全方位；认真落实后勤服务保障各部门各环节的安全生产责任制，包括食品安全、设施设备安全、信息保密相关安全、工作人员生产操作安全、相关岗位廉政风险点安全等，进一步了加强了工作人员安全责任意识，提升了物业管理中心整体的战斗力。
三、部门（单位）概况
1.拟定市级机关物业管理标准并组织实施，为机关后勤管理提供保障服务。2.协助审核市级机关各部门基础设施设备维保、采购及运行费用拨付等方面的资金使用。3.参与有关机关后勤服务的设备、外包服务和零星维修工程的采购招标工作，并做好工程考核及经费拨付。4.负责全市机关后勤工作的信息沟通与协调。
四、部门（单位）整体支出绩效实现情况
2023年全年预算数共计15185.33万元，预算支出共计14911.68万元，其中：基本支出899.47万元，项目支出14012.21万元；全年单位整体支出绩效目标实现较好，全面完成绩效目标任务。
五、部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措施
进一步加强预算编制管理，预算编制工作有待细化，预算的执行力度仍需加强，提高预算绩效编制的科学性、合理性、严谨性和可控性；同时加强资金使用管理，开展项目绩效评价，科学、合理安排支出项目。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况
按照公开要求完成公开。
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7、 预算信息

	本年度预算资金（万元）
	年初预算数（万元）
	上年度结转及当年预算追加追减数(万元）
	调整预算数（万元）
	实际支出数（万元）
	执行率（%)

	预算总金额
	15998.56
	-813.23
	15185.33
	14911.67
	98.20%

	基本支出
	725.5
	237.27
	962.77
	899.47
	93.43%

	项目支出
	15273.06
	-1050.5
	14222.56
	14012.21
	98.52%

	房产管理及运维等费用
	6229
	-1050.5
	5178.5
	5121.87
	98.91%

	体检费
	10.26
	0
	10.26
	10.26
	100.00%

	租赁费
	490
	0
	490
	482.32
	98.43%

	大院物业托管经费
	3400
	0
	3400
	3389.82
	99.70%

	大院水电气通讯费
	2140
	0
	2140
	2006.89
	93.78%

	厨房灶区油烟排风系统整改
	80
	0
	80
	77.39
	96.74%

	食堂餐费补助专项
	1800
	0
	1800
	1800
	100.00%

	日常维修维护费
	330
	0
	330
	330
	100.00%

	党团活动经费
	3.8
	0
	3.8
	3.66
	96.32%

	四大中心食堂补助
	790
	0
	790
	790
	100.00%



8、 年度重点任务

	
对应部门主要职责

	任务名称
	完成情况

	负责办公用房租赁工作
	相关过渡单位办公用房租赁
	完成签订办公用房租赁及物业服务合同，及时保障好相关单位办公用房及物业服务。

	负责食堂服务保障工作
	四大中心食堂工作
	根据实际工作天数，保障好四大中心工作人员就餐。

	
	大院食堂工作
	根据实际工作天数，保障好工作人员就餐。

	负责市级机关服务保障工作
	完成设施设备等维护保养工作
	及时完成设施设备的日常维修，及时处理报修工单，维修及时性和验收合格率得到有效提升。

	
	保障四大中心运维
	做好日常后勤服务工作，四大中心办公区域的环境得到有效改善和提升。

	
	保障服务范围内水电通讯蒸汽燃气费用
	保障办公区域内水电气通讯等费用，及时每月支付水电气通讯等费用。 

	
	完成保障范围内的物业服务
	提升后勤服务质量，改进工作品质，提供优质的后勤服务保障。

	
	保障办公区域正常有序运转
	物业服务及时，保障好办公区域正常运转。




9、 部门整体自评表
	
	类别
	指标名称
	指标目标值
	指标完成值
	完成值来源
	偏差情况
	原因分析

	分解目标
	决策
	中长期规划制定健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	工作计划制定健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	绩效目标合理性
	合理
	合理
	
	0%
	

	
	
	绩效指标明确性
	明确
	明确
	
	0%
	

	
	
	预算编制科学性
	科学
	科学
	
	0%
	

	
	
	预算编制规范性
	规范
	规范
	
	0%
	

	
	过程
	基础信息完善性
	完善
	完善
	
	0%
	

	
	
	预算管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	绩效管理覆盖率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	资金使用合规性
	合规
	合规
	
	0%
	

	
	
	预决算信息公开度
	公开
	公开
	
	0%
	

	
	
	非税收入管理合规性
	合规
	合规
	
	0%
	

	
	
	固定资产利用率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	资产管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	资产管理规范性
	规范
	规范
	
	0%
	

	
	
	项目管理制度执行规范性
	规范
	规范
	
	0%
	

	
	
	项目管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	人员管理制度执行有效性
	有效
	有效
	
	0%
	

	
	
	人员管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	在职人员控制率
	=100%
	91.3%
	
	-8.70%
	

	
	
	组织建设工作及时完成率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	业务学习与培训及时完成率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	纪检监察工作有效性
	有效
	有效
	
	0%
	

	
	
	“三公经费”变动率
	<=0%
	0%
	
	0%
	

	
	
	非税收入预算完成率
	>=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	结转结余率
	=0%
	0%
	
	0%
	

	
	
	支付进度符合率
	=100%
	98.2%
	
	-1.80%
	

	
	
	预算执行率
	=100%
	98.2%
	
	-1.80%
	

	
	
	政府采购执行率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	预算调整率
	=0%
	-5%
	
	100%
	

	
	
	公用经费控制率
	<=100%
	73.5%
	
	-26.50%
	

	
	
	预算偏差率
	=0%
	0%
	
	0%
	

	
	效益
	对保障范围内办公环境的改善或提升程度
	改善
	改善
	
	0%
	

	
	
	对单位履职提升程度
	明显
	明显
	
	0%
	

	
	满意度
	服务对象满意度
	>=90%
	98%
	
	8.89%
	

	
	履职
	内部就餐职工人次
	=220000人次
	220000人次
	
	0.00%
	

	
	
	物业服务保障面积
	>=170000平方米
	170000平方米
	
	0.00%
	

	
	
	公共设施设备维护保养完好率
	>=90%
	98%
	
	8.89%
	

	
	
	物业服务完成及时性
	及时
	及时
	
	0%
	

	
	
	伙食保障满足率
	>=90%
	98%
	
	8.89%
	

	
	
	租赁场地面积
	>=5900平方米
	5900平方米
	
	0.00%
	

	
	
	水电通讯费等保障情况
	及时
	及时
	
	0%
	

	
	
	伙食供应及时性
	及时
	及时
	
	0%
	

	
	
	物业服务面积
	>=75000平方米
	75000平方米
	
	0.00%
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